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Algemene Voorwaarden 

 
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle werkzaamheden verricht of te verrichten door 

of namens DLL Legal, een eenmanszaak naar Nederlands recht, gevestigd te Amsterdam en 
ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 94278091. 
 

2. Onder de "aan DLL Legal verbonden personen" worden begrepen: (a) de eigenaar, (b) een - indien van 
toepassing - aan DLL Legal gerelateerde stichting beheer derdengelden ("Stichting Beheer 
Derdengelden") en (c) personen die werken of werkten voor of anderszins verbonden zijn of waren aan 
DLL Legal in de hoedanigheid werknemer, adviseur, freelancer of in een andere hoedanigheid. Een 
verwijzing in deze algemene voorwaarden naar "personen" omvat de verwijzing naar natuurlijke 
personen, rechtspersonen en andere entiteiten. 

 
3. Onder "cliënt" en/of “opdrachtgever” wordt verstaan de persoon die met het oog op het verrichten 

van werkzaamheden door DLL Legal een overeenkomst van opdracht of andersoortige overeenkomst 
met DLL Legal aangaat of zal aangaan of ter zake van deze werkzaamheden anderszins in een 
rechtsverhouding tot DLL Legal staat. Onder "werkzaamheden" wordt mede verstaan het verrichten 
van diensten of andere prestaties hoe ook genaamd. De uitvoering van opdrachten c.q. 
werkzaamheden geschiedt uitsluitend ten behoeve en voor rekening en risico van de cliënt. Derden 
kunnen aan de opdrachten en de uitvoering daarvan geen rechten ontlenen. 

 
4. Alle opdrachten worden uitsluitend aanvaard en, onverminderd het bepaalde in artikel 7, uitgevoerd 

door DLL Legal. Dit geldt ook wanneer het de uitdrukkelijke of stilzwijgende bedoeling is dat een 
opdracht wordt uitgevoerd door een of meer aan DLL Legal verbonden personen. De toepasselijkheid 
van de artikelen 7:404, 7:407 lid 2 en 7:409 van het Burgerlijk Wetboek is uitgesloten. De bepaling van 
dit artikel 4 is naar analogie van toepassing indien werkzaamheden worden verricht anders dan op 
grond van een overeenkomst van opdracht. 

 
5. Iedere aansprakelijkheid uit welke hoofde ook van de aan DLL Legal verbonden personen jegens de 

cliënt en derden verbonden aan de cliënt (daaronder mede begrepen huidige of voormalige 
bestuurders, werknemers, aandeelhouders of groepsmaatschappijen van de cliënt) is uitdrukkelijk 
uitgesloten. De cliënt doet, mede namens de aan de cliënt verbonden derden, zo nodig bij voorbaat 
afstand van alle rechten en vorderingen die zij uit welke hoofde ook mochten verkrijgen jegens de aan 
DLL Legal verbonden personen. 

 
6. Onverminderd het bepaalde in artikel 4 en in artikel 5, kan op deze algemene voorwaarden en de daarin 

opgenomen uitsluiting of beperking van aansprakelijkheid ook een beroep worden gedaan door en ten 
behoeve van (i) iedere persoon betrokken bij de uitvoering van de opdracht of op wie in verband 
daarmee, op welke grondslag ook, enige aansprakelijkheid rust of mocht komen te rusten en (ii) de aan 
DLL Legal verbonden personen, alsmede hun respectievelijke rechtsopvolgers onder algemene titel. 

 
7. Indien DLL Legal in verband met de aan haar opgedragen werkzaamheden een derde, niet zijnde een 

aan haar verbonden persoon, inschakelt, zal DLL Legal bij de selectie van deze derde - waar mogelijk in 
overleg met de cliënt - de nodige zorgvuldigheid in acht nemen. DLL Legal is niet aansprakelijk voor 
fouten of tekortkomingen van deze derde in de uitvoering van zijn werkzaamheden. DLL Legal heeft het 
recht een beperking van aansprakelijkheid die een derde mocht bedingen, namens de cliënt te 
aanvaarden. 

 
8. De cliënt is gehouden alle gegevens en bescheiden, welke DLL Legal naar haar oordeel nodig heeft voor 

het uitvoeren van de verleende opdracht, tijdig en in de gewenste vorm en op de gewenste wijze ter 
beschikking te stellen. De cliënt is ervoor verantwoordelijk dat de gegevens en bescheiden de 
verantwoordelijke perso(o)n(en) binnen DLL Legal bereiken. De uit de vertraging in de uitvoering van 
de opdracht voortvloeiende extra kosten en extra honoraria, ontstaan door het niet, niet tijdig of niet 
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behoorlijk ter beschikking stellen van de verlangde gegevens en bescheiden, zijn voor rekening van de 
cliënt. De cliënt staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de aan DLL Legal ter 
beschikking gestelde gegevens en bescheiden. 

 
9. De cliënt is verantwoordelijk voor het verzamelen en verstrekken van informatie en bewijsmateriaal en 

alle overige gegevens en bescheiden die van belang zijn voor de zaak. De cliënt is ervoor 
verantwoordelijk dat de gegevens en bescheiden in elektronische vorm - en indien verzocht tevens in 
kopievorm - aan DLL Legal worden verstrekt. Indien de cliënt originele documenten aan DLL Legal 
overhandigt ligt het risico voor het in ongerede raken van deze documenten of bescheiden bij de 
opdrachtgever; DLL Legal treft ter zake geen enkele aansprakelijkheid. Indien en voor zover de cliënt 
zulks verzoekt, worden de ter beschikking gestelde bescheiden aan de cliënt geretourneerd. Na afloop 
van de zaak bewaart DLL Legal alleen een digitaal archiefkopie van het dossier. Indien de cliënt langer 
dan drie (3) maanden na afloop van de zaak afschriften van documenten of bescheiden uit het dossier 
verzoekt, is de cliënt voor de verstrekking daarvan een vergoeding aan DLL Legal verschuldigd. 

 
10. Iedere aansprakelijkheid van DLL Legal voor werkzaamheden verricht of te verrichten door of namens 

DLL Legal of anderszins verband houdende met een aan DLL Legal verstrekte opdracht of een andere 
door DLL Legal ter zake van werkzaamheden aangegane rechtsverhouding, is, ongeacht de grondslag 
daarvan, beperkt tot het bedrag dat in het betreffende geval uit hoofde van de door DLL Legal gesloten 
beroepsaansprakelijkheids-verzekering(en) is of wordt uitbetaald, vermeerderd met het bedrag van het 
eigen risico dat in het betreffende geval op grond van die verzekering(en) voor rekening van DLL Legal 
komt. Deze beperking van aansprakelijkheid van DLL Legal geldt ongeacht of de aansprakelijkheid 
voortvloeit uit een overeenkomst, de wet (zoals onrechtmatige daad) of een andere rechtsgrond. 

 
11. Indien en voor zover om welke reden dan ook krachtens gesloten 

beroepsaansprakelijkheidsverzekering geen uitkering plaatsvindt, is de hiervoor bedoelde 
aansprakelijkheid van DLL Legal, ongeacht de grondslag daarvan, beperkt tot € 10.000,= (tien duizend 
euro) of, indien het door de aansprakelijke DLL Legal voor de uitvoering van de desbetreffende opdracht 
in rekening gebrachte honorarium hoger is, tot het bedrag van dat honorarium met een maximum van 
€ 25.000,00= (vijfentwintig duizend euro). 

 
12. Alle vorderingsrechten jegens DLL Legal in verband met de uitvoering van de door DLL Legal verrichte 

of opgedragen werkzaamheden (daaronder mede begrepen vorderingen tot vergoeding van schade), 
vervallen één (1) jaar na de dag waarop de cliënt bekend werd of redelijkerwijs bekend had kunnen zijn 
met het bestaan van deze vorderingsrechten respectievelijk de schade en de mogelijke 
aansprakelijkheid van DLL Legal daarvoor. In alle gevallen vervallen deze vorderingsrechten na verloop 
van twee (2) jaar nadat de werkzaamheden door of namens DLL Legal zijn uitgevoerd. 

 
13. Behoudens in geval van opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde van DLL Legal, vrijwaart de cliënt 

DLL Legal en de aan haar verbonden personen voor, en zal de cliënt DLL Legal en de aan haar verbonden 
personen schadeloos stellen ter zake van, alle vorderingen en rechtsvorderingen die een derde op enig 
tijdstip op DLL Legal of een aan haar verbonden persoon mocht hebben of jegens DLL Legal of een aan 
haar verbonden persoon mocht instellen en die voortvloeien uit of verband houden met door DLL Legal 
ten behoeve van de cliënt verrichte werkzaamheden. Deze vrijwaring omvat mede kosten van juridische 
bijstand. 

 
14. De bepalingen van artikel 4, artikel 5, artikel 12 en artikel 13, alsmede alle andere bepalingen van deze 

algemene voorwaarden die beogen rechten ten behoeve van de aan DLL Legal verbonden personen in 
het leven te roepen, zijn mede bedoeld als om niet gemaakte, onherroepelijke derdenbedingen ten 
gunste van de aan DLL Legal verbonden personen in de zin van artikel 6:253 lid 4 van het Burgerlijk 
Wetboek. 

 
15. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, is de cliënt aan DLL Legal een honorarium verschuldigd 

dat wordt berekend op basis van het aantal bestede uren vermenigvuldigd met de toepasselijke 
uurtarieven zoals deze door DLL Legal van tijd tot tijd worden vastgesteld. Naast het honorarium is de 
cliënt aan DLL Legal verschuldigd de verschotten (externe kosten) die DLL Legal ten behoeve van de 
cliënt heeft betaald, en een procentuele vergoeding voor vaste kantoorkosten (zoals porti, telefoon, 
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fax en fotokopieën). Alle verschuldigde bedragen worden vermeerderd met de daarover verschuldigde 
omzetbelasting tegen het van tijd tot tijd geldende tarief. In geval van spoedeisende opdrachten of 
noodzakelijke werkzaamheden in de avonduren en/of het weekeinde en/of wettelijke feestdagen 
kunnen deze uurtarieven tot maximaal het dubbele worden verhoogd. De cliënt wordt geacht bekend 
en akkoord te zijn met de toepasselijke uurtarieven. Een specificatie van de door DLL Legal in het kader 
van de uitvoering van de aan de opdracht bestede uren zal op eerste verzoek daartoe aan de cliënt 
worden overhandigd. In incassozaken kan met de cliënt een vast honorarium worden afgesproken of 
een variabel honorarium gelijk aan een percentage van het ten behoeve van de cliënt geïncasseerde 
bedrag, de zg. incassokosten. Het percentage van de incassokosten worden per geval schriftelijk met 
de cliënt overeengekomen. Het vorenstaande laat onverlet de bevoegdheid van DLL Legal om, bij 
aanvaarding en tijdens de uitvoering van de opdracht, telkens wanneer DLL Legal zulks noodzakelijk 
acht, een depot of een bedrag ter betaling van een (voorschot op het) overeengekomen honorarium, 
vermeerderd met verschotten (belast dan wel onbelast), kantoorkosten van de cliënt te verlangen. Alle 
bedragen zijn exclusief de van overheidswege toepasselijke belastingen en/of heffingen. 
 

16. De declaraties van DLL Legal dienen binnen veertien (14) dagen na de factuurdatum te worden betaald. 
In geval van niet tijdige betaling heeft DLL Legal het recht de wettelijke rente over het onbetaalde 
bedrag in rekening te brengen vanaf de vijftiende (15e) dag na de factuurdatum en is zij gerechtigd de 
werkzaamheden op te schorten totdat de openstaande declaraties zijn voldaan. Indien DLL Legal 
incassomaatregelen (gerechtelijk, buitengerechtelijk of begrotingsprocedures) moet treffen om 
onbetaald gelaten declaraties te innen is de cliënt 20% (twintig procent) incassokosten over het 
onbetaald gelaten bedrag verschuldigd. 

 
17. Op grond van geldende wet- en regelgeving, waaronder de Wet ter voorkoming van witwassen en 

financieren van terrorisme ("Wwft"), is DLL Legal verplicht de identiteit van haar cliënten en hun 
uiteindelijke begunstigde(n) vast te stellen en moet DLL Legal onder omstandigheden ongebruikelijke 
transacties in de zin van de Wwft melden aan de autoriteiten. De Wwft verbiedt DLL Legal aan de cliënt 
of anderen mee te delen dat zij een dergelijke melding aan de autoriteiten heeft gedaan. Voor het 
aangaan en voortzetten van de opdracht met DLL Legal moet de opdrachtgever aan DLL Legal steeds 
naar waarheid alle nodige informatie verschaffen over de met de opdrachtgever verbonden personen 
die gelden als uiteindelijk belanghebbende in de zin van de Wwft en/of politiek relevante personen 
(“PEP’s”). De kosten van deze KYC-compliance komen voor rekening van de opdrachtgever. DLL Legal 
en de bij de opdracht betrokken personen zijn wettelijk verplicht om een melding te doen aan de Kamer 
van Koophandel van elke discrepantie tussen informatie over de uiteindelijke belanghebbende in de zin 
van de Wwft zoals die blijkt uit het handelsregister enerzijds en anderzijds informatie over de 
uiteindelijk belanghebbende waarover de betrokken personen uit andere bron beschikken. In verband 
met die opgave kan een betrokken advocaat zich niet beroepen op een geheimhoudingsplicht. 

 
18. Elektronische communicatie, waaronder e-mail, geldt als schriftelijk. De cliënt stemt in met 

elektronische communicatie en erkent dat deze niet veilig is. DLL Legal is niet aansprakelijk indien 
elektronische communicatie wordt onderschept, gemanipuleerd, vertraagd, verkeerd wordt 
doorgestuurd of wordt geïnfecteerd met een virus. In het geval dat de cliënt handelt in de uitoefening 
van een beroep of bedrijf, is de toepasselijkheid uitgesloten van artikel 6:227b lid 1 van het Burgerlijk 
Wetboek, dat betrekking heeft op het verstrekken van informatie in het elektronisch handelsverkeer, 
en van artikel 6:227c van het Burgerlijk Wetboek, dat betrekking heeft op de wijze waarop 
overeenkomsten in het elektronisch handelsverkeer worden aangegaan. 

 
19. DLL Legal of - indien van toepassing - de aan haar verbonden Stichting Beheer Derdengelden kunnen in 

het kader van de uitvoering van werkzaamheden gelden van de cliënt of van derden onder zich 
verkrijgen, die worden bijgeschreven op een door DLL Legal of Stichting Beheer Derdengelden 
aangehouden bankrekening bij een door hen aangewezen bank. DLL Legal of de aan haar verbonden 
Stichting Beheer Derdengelden zijn niet aansprakelijk indien deze bank zijn verplichtingen uit de 
rekening-courantovereenkomst met DLL Legal of Stichting Beheer Derdengelden niet nakomt. Aan de 
rechthebbende op deze derdengelden zal geen rentevergoeding worden uitgekeerd, terwijl DLL Legal 
zich het recht voorbehoudt ten behoeve van de cliënt aangehouden gelden te verrekenen met 
uitstaande declaraties. Indien tegoeden (niet zijnde depots of voorschotten) van de cliënt in bewaring 
worden gehouden op of doorbetaald worden via één van de bankrekeningen van Stichting Beheer 
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Derdengelden zal daarvoor een vergoeding van 5‰ (vijf promille) van het totaalbedrag wat voor de 
cliënt wordt gehouden in rekening worden gebracht met een minimum van € 10,00 (tien euro). 
 

20. Indien de in artikel 19 bedoelde bank aan DLL Legal of de aan haar verbonden Stichting Beheer 
Derdengelden negatieve rente over de gestorte gelden van de cliënt of een derde in rekening brengt, 
komt deze negatieve rente ten laste van de cliënt respectievelijk de derde en wordt de negatieve rente 
in mindering gebracht op het gestorte bedrag. 

 
21. DLL Legal is de verantwoordelijke persoon voor de verwerking van persoonsgegevens in het kader van 

haar dienstverlening. DLL Legal verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met haar Privacy 
Statement. 

 
22. Iedere contractuele en niet-contractuele rechtsverhouding tussen DLL Legal en de cliënt die voortvloeit 

uit of verband houdt met de door of namens DLL Legal verrichte of aan haar opgedragen 
werkzaamheden, wordt beheerst door Nederlands recht. Voor zover sprake mocht zijn van een 
rechtsverhouding tussen een aan DLL Legal verbonden persoon en de cliënt, wordt ook die 
rechtsverhouding beheerst door Nederlands recht. 

 
23. Alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden met de door of namens DLL Legal verrichte of 

aan haar opgedragen werkzaamheden, dan wel anderszins betrekking hebben op de rechtsverhouding 
tussen DLL Legal en de cliënt, worden in eerste aanleg onderworpen aan de exclusieve rechtsmacht van 
en beslist door de bevoegde rechter te Amsterdam, behoudens het bepaalde in het volgende: 
 

a) Indien de cliënt een particuliere cliënt is, kunnen geschillen worden beslecht door de 
Geschillencommissie Advocatuur Consumenten, overeenkomstig het Reglement 
Geschillencommissie Advocatuur. 

b) Indien de cliënt een ondernemer is, kunnen geschillen worden beslecht door de 
Geschillencommissie Advocatuur Zakelijk, overeenkomstig het Reglement 
Geschillencommissie Advocatuur. 

c) De Geschillencommissie Advocatuur is bevoegd te oordelen over geschillen betreffende de 
totstandkoming en/of uitvoering van de overeenkomst van opdracht, de kwaliteit van de 
dienstverlening en/of de hoogte van declaraties, alsmede over vorderingen tot 
schadevergoeding tot een bedrag van maximaal € 10.000 (tienduizend euro). 

d) Indien de cliënt het geschil aan de Geschillencommissie Advocatuur voorlegt, is DLL Legal 
daaraan gebonden. Indien DLL Legal het geschil voorlegt aan de Geschillencommissie 
Advocatuur, heeft de cliënt gedurende één maand na die voorlegging de mogelijkheid te 
kiezen voor de gewone rechter. 

e) Op de dienstverlening van DLL Legal is de Klachten- en Geschillenregeling Advocatuur van 
toepassing. 

 
24. Deze algemene voorwaarden zijn opgesteld in de Nederlandse taal en vertaald in de Engelse taal. In 

geval van een tegenstrijdigheid tussen de Nederlandse tekst en de Engelse tekst of de uitleg daarvan, 
zijn de algemene voorwaarden opgesteld in de Nederlandse taal bindend. 

 
25. DLL Legal kan deze algemene voorwaarden van tijd tot tijd en zonder voorafgaand bericht aanpassen. 

De aangepaste voorwaarden zijn van toepassing op alle daaropvolgende rechtsverhoudingen met de 
cliënt. 

 
 
Amsterdam, 1 oktober 2025 
 
 
DLL Legal 
 
 
 
 


